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Implementering

* Hvordan et program eller metode tas i bruk i
bruk i en praktisk "setting” og graden av
hvordan mal, retningslinjer og underliggende
teoretiske prinsipper blir fulgt.

* Kulturell tilpasning

* Balanse mellom programmet eller metoden
som beskrevet i en manual - og lokale
tilpasninger — skoler er forskjellige

Aktiv
koordinering

Politisk 0g
adm.stette

Synliggjering

o,
rekruttering

Sikre
veiledere

Opplzering/. Oppfolging/
veiledning vedlikehold Effekt/implementering

Evaluering

Positiv stgtte til alle skolens elever.
Forebygge og avhjelpe
atferdsproblemer

(2004) School-wide Positive Behavior Support: Implementers' Blueprint and Self Assessment, Center on Positive
Behavioral Interventions and Supports, University of Oregon




Implementeringsstadier:

Etablere et forpliktende samarbeid
Utvelgelse, tilpasning og igangsetting
Opplaering og veiledning

Evaluere effekt

Evaluere “fidelity”

Sikre varig opprettholdelse

VaVY 2N

Suksessfulle implementeringskriterier - PALS

* Utvelgelse av et godt PALS-team som mottar
regelmessig veiledning

* Ngdvendig infrastruktur pa skolen —
organisering — gjennomfgring -evaluering

* Skoleeier delaktig i implementeringen pa en
aktiv mate

* God forankring (Utd. direktorat, Statped)

ne: ]
Fidelity
¢ | hvilken grad et program eller metode anvendes i samsvar

med den orginale versjonens retningslinjer og prinsipper

- Tilknytning/loyalitet til programmet

- Frekvens/hvor ofte

- Kvaliteten pa utgvelsen

- Deltagernes reaksjoner/tilbakemeldinger

* "Stick to the program”
* "Hold deg til handboka ”

* Hindrer avdrift, egne fortolkninger, ulik praksis




FIMP studier

* Studier viser at FIMP skarer predikerer familiens
utbytte:
—Jo hgyere FIMP skarer (terapeutens
kompetenthet og “troskap” til modellen), jo
bedre er familiens utbytte

— Maler hvor godt en virksom intervensjon er
implementert

Dimensions Rating Form —
Fidelity Observation Code

Veileder ID Skole nr. Mgte nr. Mgotedato
Innhold Vurdert av Vurderingsdato
Godt utfart Akseptabelt Behov for forbedring

Struktur 3 2 1
Formidlingsteknikk 3 2 1
Prosessferdigheter 3 2 1
Helhetlig kvalitet 3 2 1
Sumskare 12 8 4

(Knutson, Arnesen & Meek-Hansen, 2007 etter Knutson, Forgatch & Rains, 2003)

Fidelity Implementation Model (1)
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"What works”

Nar en evidensbasert metode blir
implementert med hgy grad av “fidelity”:

Gode resultater for brukerne og pa
organisasjonsmessige faktorer
(organisasjonens helse)

Accountibility

e Ansvar eller regnskapsplikt

* Stgrre frihet til skoleeiere, skoler og lerere, men krav om
avlegging av regnskap (malinger av elevutbytte -
resultatkvalitet)

- Klare nasjonale mal

- Kunnskaper om resultater
- Tydelig ansvarsplassering
- Stor lokal handlefrihet

- Godt stptteapparat

NOU 2002: 10 Fgrsteklasses fra
forste klasse

Kvalitet i opplaering:

* Strukturkvalitet
* Prosesskvalitet
* Resultatkvalitet




modell — skole
istad,

Lovverk, planverk
Strukturkvalitet , Fysiske rammer
Utstyr
@konomi,
Elevgruppe

Personforutsetninger
Holdninger
Motivasjon

Kompetanse

Prosesser
Indre liv
Samspill
Involvering foresatte
Leeringsmiljp
Klasseledelse

Veiledning Kompetansemal

Karakterer. kartlegging
Nasjonale prgver
Trivselsundersgkelser

Personlige resultater . )
" Personlig vekst/sosial
Mestring, forngydhet [ Resultatkvalitet <« k s /
ompetanse

X-modell -PALS
Handbok

Veileder
Nettverk
Planer
Ressurser
Team
SWIS-SISU
NESES

”Readiness”
Buy-in
Kunnskaper
Ledelsen

Samarbeid
Oppfalging
Gjennomfgring av planer
Laeringsmiljp
Teamvirksomhet.
Personalmgter

Sjekkliste A
Sjekkliste B
Benchmark

Personalets utbytte Hendelsesrapporter
Kollektiv mestring SISU
Kompetanse Atferdsstgtteplaner
Forngydhet Brukerundersgkelser
Mestring Skolefaglig

Positiv atferd, stgttende
lzeringsmiljg og god samhandling
(PALS)

Kompetanse- Stette til
utvikling og beslutning,
stgtte til utforming og
skolens oppfelging av
ansatte, tiltak/
foresatte og intervensjon pa
stgtteapparat individ- klasse-

el. skoleniva

PRAKSIS

Stgtte elevenes utvikling av positiv
atferd, sosiale- og skolefaglige
ferdigheter

07.09.2009 Side 15




Overordnede evalueringsspgrsmal i
PALS — “Evaluation Blueprint”

| hvor stor grad er PALS implementert i skolene (oppleering, veiledning, nettverk
0.5.v)?

Er det forandringer i elevenes atferd?
— Problematferd
— Skolefaglig
— Psykisk helse - mobbing

Er skoleeier, personale, elever, foreldre og politikere forngy med
implementeringen av PALS og resultatene?

Hvordan sikre opprettholdelse av PALS i kommunen og eksisterer det planer for
rekruttering av nye skoler (ressurser, engasjement, opplevd nytte)?

Intensjonsavtaler

Skoleeier skal arlig innhente rapporter om skolenes resultater i
arbeidet med PALS. Det omfatter rapport om gjennomsnittsniva av
negativ elevatferd (pa bakgrunn av arsavslutningsrapport fra det
databaserte kartleggingsverktgyet SWIS) (www.swis.no ) og rapport
om implementeringskvalitet (pa bakgrunn av ”Skjema for mal av
implementeringskvalitet — PALS”).

Skoleeier skal vurdere kommunes samlede behov for
implementering av PALS. Skoleeier skal sgrge for god informasjon
om PALS til aktuelle kommunale samarbeidspartnere og til politisk
niva i kommunen. Det oppfordres til en integrert kommunal innsats
for forebygging og reduksjon av atferdsproblemer. For barn som
har utviklet atferdsproblemer og som trenger utvidede tiltak, skal
foreldre tilbys samarbeid med lokale/regionale PMTO-terapeuter
som er kvalifisert til a drive foreldrebehandling (PMTO).

Verktgy

Sjekkliste A

Sjekkliste B
"Benchmark of Quality”
SWIS - SISU
Brukerundersgkelser

| tillegg: dreftinger i personalet
hemmende/fremmende faktorer




Sjekkliste A —"Vurdering av status og prioritering for
planlegging og gjennomfgring

« ”Baseline” ved oppstart av PALS
*  Spgrsmal om status og forbedringsbehov pa:

— Skoleomfattende omradet
Fellesomrader

— Undervisnings- og klasseromssystem
— Individuelle stgttesystem

¢ Fylles ut hver var av hele personale
— Interne beslutninger
— Vurdering av endringer

Tilbakemelding til personalet
— Samsvar mellom team og personale
« Utvikle handlingsplaner pa bakgrunn av resultatene

Current Status Feature Improvement Pri
nPlace | Partial Not System: schoolwide High | Medium

83 % 7% 0% |1 Asmall number (e.5. 3-5) of positively and clearly 0% 7%
stated student expectations of rules are defined

83 % 17 % 0% |2 Expected student behaviors are taught directly 13% 47 %

78 % 22% 0% |3 Expected student hehaviors are rewarded regularly 13% 47%

72% 28% 0% |4 Problem behaviors (failure to meet expected student 7% 0%
behauiors) are defined clearly.

339% 5. Consequences for problem behaviors are defined 13
clearly.

9. Ateam exists for behavior suppert planning &
problem solving

89 % 1% 0% [10.School administrater is an active participant on the 0% 299 71%
behavior supportteam

949 5% 0% |11 Dats on problem behavior pattems are collected 0% 14% 86%
and summarized within an on-going system.

89 % 1% 0%  |12.Pafterns of student problem behavior are reported 7% 299% 845
to teams and faculty for active decision-making on a
regular basis (e.g. monthiy

16. All Staff are involved directly and/or indirectly in
school-wide intervertions.

89% 5% 6% |17 The school team has access to on-geing training 7% 29% 64%
and support from district personnel.
61 289% 11% |18 The school is required by the districtto reportonthe | 14 % 43% 439

social climate, discipline level or student behavior at
leastannually.

InPlace | Partial Hot System: nonclassroom High | Meaium | Low
2% 8% 0% |1 School-wids expectsd student behaviors applyto non-| 6% 50% aa
classroom setings.
76 % 24 2 Sehool-wide epectsd student behaviors are taught B 63% 21

in non-classroom seftings.

4. Rewards existfor mesting exnec\ed student
behaviors in nen-classreom settin

5. Physical/architectural features are modified to imit 7% 47 9% 47%
(3} unsupenised settings, (b) unclear trafic patterns,
and (c) inappropriate access to & exitfrom school
arounds

&
ES
&

88 % 129% 0% |6 Scheduling of student movement ensures 0% 509% 50%
appropriate nuUMbers of students in nen-classreom
spaces.

61% 28% 11% |7. Staff receives regular oppartunities for developing 13% 53% 3%
and improving active supervision skills.

76 % 249 0% |9 Al staff are involved directly or indirectly in 0% 479%
management of non-classroom settings




InPlace | Partial Hot System: classroom High Medium Low

949 5% 0% |1 Expected student behavior & routines in classrooms 7% 209% 739%
are stated positively & defined clearly

78% 226 0% |2 Problem behaviors are defined clearly. 7% 27 % 67 %

83% 17 % 0% |3 Expected student behavior & routines in classrooms 7% 27% a7 %

are taught directly

41%
regularly (positively reinforced) (=4 po:
negative).

<. Expected student behaviars are acknowledged

67 %
sitives to 1

338 6. Procedures for expected & problem behaviors are 7% 50% 33%
consistent with school-wide procedures

e 8. Instruction & curriculum materials are matched to 20 % 509% 20%
student ability (math, reading, language).

In Place

Partial Not.

High Medium Low

67 %

335 0% |1 Assessments are conducted regul

students with chronic problem behaviors

arly to identify 20% 40% 40%
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Classroom

Current Status Improvement Priority

[ Percent of Respondenis—
[ Percent of Respondonts—

In Piace Partially Not High Wodium Low

81512008 81572008
52972008 572072009

[ndividual

Current Status Improvement Priority

[ Parcent of Respondenis—
[— Porcent of Respondents—

In Place Partiatly Not High Modium Low

81512008 81572008
52072008 572012009
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Sjekkliste B —"Vurdering av status og og
prioritering for planlegging og gjennomfgring”

* Teamets sjekkliste (ja — delvis — nei)
—  Etablering av forpliktende deltagelse
—  Aktivitet
— Kartlegging — vurderingsverktgy
— Etablering av skoleomfattende forventninger
—  Etablering av informasjonssystemer
— Funksjonell atferdsstgtte
— Implementeringsmal

*  Hvert kvartal

*  Fglge opp fremdrift, lage handlings- og gjennomfgringsplan - PALS-team




Positive B ehavior S upports Surveys

Home Survey.

About Us Contact Login ianup. Hews Help

Team Checklist Overall Implementation

over:

Implementation

W Fully Implemented
artially Implemonted

100.00

80.00 %

60.00 %

= Total Points

100.00

Skjema for mal av implementeringskvalitet
Benchmarks of Qualities

« Valid og reliabelt maleinstrument
* Maler graden av "fidelity” for implementeringen av PALS
* 53 utsagn - 100 poeng maksimalt

* 10 implementeringsomrader:
— Team
— Personalets forpliktelse/engasjement
— Effektive prosedyrer for handtering av problematferd
— Plan for innlegging og vurdering av data
— Regler og forventninger
— Ros, oppmuntring
— Plan for innlaering av regler/forventninger
— Implementeringsplan

— Kriseplan
— Evaluering

Benchmark 3 points 2 points 1 point 0 points

1. Teamet har bred Inkluderer alle folgende: Noen grupper er ikke
representasjon trinnteam, SFO, skolens representert pé teamet,

ledelse (F.eks. rekor,
assisterende rektor/
undervisningsinspekor),
allmennlierer,
spesialpedagog/sosiallierer,
PP-ridgiver, PALS-veileder

2 Teametharstottefra | Lederen(e) deliar i trening | Lederen(e) stotter Lederen(e) stotter Lederen(e) stotter ikke aktivt

skolens ledelse og oppleering, spiller en 2 far i
aktiv rolle i entilsvarende aktiv rolle som | men tar ikke en like aktiv
implementerings-prosessen | resten av teamet, ogleller rolle som det ovrige teamet,
av PALS, formidler aktivt | deltar pé de fleste motene. og/eller deltar kun pé noen
st engasjement, stotter opp £ moter.
om PALS-teamets
beslutninger og deltar pé alle
team moter.

3. Teamet har Teamet moter manedlig (minst | Teammetene er ikke faste Teamet moter sjelden
regelmessige moter 10 en-times moter hvert (5-8 ménedlige moter hvert | (sjeldnere enn fem
(minst 1g/mnd) skoledr), ‘minedlige moter i lopet av

skoleret).

4. Teamet har etablert en Teamet har skriftlige Ingen formal/oppgaver
Klar mélsetting og milsettinger/oppgaver beskrevet for teamet,
definerte oppgaver (vanligvis utfylt pé forsiden

av handlingsplanen).

5. Personalet folger opp Data som avspeiler skolens Data som avspeiler skolens | Data blir ikke delt
problematferd pd tvers elevatferd (skoleomfattende), | elevatferd reglemessig med personalet
av skolens omrader blir delt med personalet (skoleomfattende), blir Kan hende far personalet en
basert pé data (data ‘ménedlig (min. 8 ganger vanligvis delt med personalet | oppdatering 0-2 ganger pr
deles regelmessig) N .

prn). (3-7 ganger pr.r). .

6. Personalet er involvert De fleste ansatte deltar i Noen av de ansatte deltar i | Personalet deltar ikke 1
i etablering av og bleri av mal av av PALS-
ennomgang av mil for PALS minst en gang pr ir. for PALS i
G minst en gang pr .




Benchmarks of Qualities

Skole: Kommune:
PALS-veileder camleder. Dato
Steg 1
Steg 2:
Steg 3
Nokkel Steg 1 Steg 2 Steg 3
elementer el
PALS-team ‘Teamet har bred representasjon 0
Teamet har statte fra skolens ledelse 0
Teamet har regelmessige mater (minst 1g/mnd) 0
‘Teamet har etablert en Klar malsetting og definerte oppgaver 0
Personalets 5. Personalet falger opp problematferd pé tvers ay skolens omrader (data 2 {1 [o
forpliktelse deles regelmessig)
engasjement
6. Personalet er involvert i etablering av og giennomgang av mal og planer 2 (1o
7. Lapende tilbakemeldinger"feedback” fra personalet gjennom aret 2 [ o
Skole: Kommune:
PALS-veileder PALS-teamleder. Dato
teg |
st
Steg 3
Nokkel Steg 1 Steg 2 Steg3
elementer el
Effektive prosedyrer for handteringav | 8. Beskrivende cller grafisk fremstilie fremgangsmater for 2 {1 |o
problematferd handtering av problematferd
9 Fremgangsmater inkluderer prosedyrer for 1o
dokumentasjon
10. Hendelsesrapporter for problematferd inkluderer 201 fo
informasjon som er nytig for beslutningstaking
n Problematferd er definert 321 o
12, Storre og mindre problematferd er identifisert og forstétt 2 {1 |o
13, Forslag til hensiktsmessige reaksjoner pa mindre 1o
problematferd foreligger (hndteres ikke ay ledelsen)
14 Forslag il hensikismessige reaksjoner pé starre 1o
problematferd foreligger (handteres av ledelsen)

Benchmarks of Quality Overall Scores
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£
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£
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rom0e | se% | e@% | 79% | % | 7% | 4% | % 0y | o% | 4%




SWIS

Databasert informasjonssystem

Informasjon og registrering av negative
hendelser basert pa hendelsesrapporter

Beslutningstaking

SISU — Sjekk inn — sjekk ut

Prosedyrer for kartlegging av
elevatferd

Felles forstielse blant skolens ansatte om definisjon av
problematferd

Enhetlig system og fremgangsmate for & innhente og bruke
informasjon om problematferd (hendelsesrapporter)

Hendelsesrapport inneholder informasjon som kan
identifisere

— Hvem som er involvert i hendelsen og som rapporterer
den

— Nar hendelsen har skjedd (dato/tidspunkt)

— Hva slags problematferd

— Hvor hendelsen har skjedd (sted/omréade)
(antatt forstaelse)

— Konsekvens av hend@Isén ..

Giennomsnittlig hendelser pr. dag pr. mnd
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Aug o o a0
7 58 &s
Z0 i EE
is ) EE]
S it EE]
i) = 75
s 1 51
20 s 5
io iz 55
i E) EE]
5 e S0
5 o oo
ie6s 124

Gjennomsnittig hendelser pr. dag pr. mnd
1.0

a.e
o.2
E 8 = 3 & 5 2 k) = E) = =

Sehool Months 2008-09

Days: 165




Hendelsesrapporter pr &r pr 100 elever, storre problematferd
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SISU Oppsummeringsrapport enkeltelev
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Skoledager

Endre stotteplan | Beskrivelse ]
08.01.2000 [Sjekk t med Anne Jensen |
26.01.2000 [Relzering av vies respekt 1

/ Endre rapport

Kvalitetsindikatorer-
brukerundersgkelse/elever

* Indikator — hovedomrader
— Regler, ros/oppmuntring/konsekvenser

¢ Delindikator
— Konkrete spgrsmal — hgy, middels eller lav kvalitet

Tre krav: Forenkling, kvantifisering, kommunikasjon




Spersmil om hvordan du opplever PALS pa skolen
Gutt? o Jente? o Klasse: o

Les setningen og kryss av om du er:

S Ty

Helt enig i det som stir der (ja) @ Littenig  (nesten ja) (£2)
= @)
Litt uenig (nesten nei) [ \ Helt uenig (nei) %g’

Jeg kan hovedreglene pé skolen
Helt uenig Litt uenig Littenig  Helt enig
@ @
(334/ &
Jeg kan reglenc i Klasserommet
Helt uenig Litt uenig Littenig  Helt cnig
@ P e
d ©®
Jeg kan av reglenc for adet, i i gangenc o.5.v
Helt uenig Litt uenig Littenig  Helt enig
9 )
(@) @ @
& - d

Vi over pé reglene i klasserommet

Litt uenig
(@@

@

Vi over pi reglene pé utcomradet, i fellesrommene, i gangene 0.5.v.

Helt uenig Littuenig  Littenig  Helt enig
@) (@) 2) @5
® ® e e

Leremne gir oss bra-kort i timene ndr vi fortjener det

Heltuenig  Litt ucnig Littenig  Helt enig
. ) (@) @& (®%)
& @ @ &

Leererne gir oss bra-kort p utcomradet, i fellesrommene i gangene o.5.v nr vi fortjener det

Helt uenig Litt uenig Littenig  Helt enig

) (@) @3 @B
© ® @ @

Vi fir veere med p 4 bestemme klassebelonningene

Helt uenig Litt uenig Litt enig Helt enig
20) s
@ @)

Leererne roser og oppmuntrer oss pa andre méter ndr vi fortjener det ( ikke bare med bra-kort)

Heltuenig  Litt uenig Litt enig Helt enig
8 ' Lo
@ @) ) ©®

Tolkninger

e QOver 3.5 Seardeles bra
¢ Mellom 3.0 0og 3,5 God

¢ Mellom2.5 og 2.9 Ganske god (noe
oppmerksomhet)

¢ Mellom 2,0 og 2.4 Bekymringsfull (stor
oppmerksomhet)

* Mellom 1.5 og 1.9 Darlig (ma forbedres)
* Darligere enn 1.5 Krise
Granheim og Hustad 2000




Planprosess

PALS-teamet skal sta for planlegging, ledelsen involvert og ansvarlig
Bruk alle tilgjengelige kilder: sjekklister, hendelsesrapporter,
hemmende/fremmende faktorer o.s.v
Oppsummering — sammenlign — hva er oppnadd dette aret? Skolens malsetning
Hvor trengs forbedringer? Skoleomfattende, fellesomrader, klasserom,
individuelle stgttesystem. Hva er realistisk?

—  Kortsiktig

— langsiktig
Utform et overordnet mal for skolearet — hva er hovedutfordringen?
Utform en handlingsplan (delplaner, arshjul for innlaering av ferdigheter o.s.v.)
Hvordan "male” fremgang?

- ) apporter, el inger, brukerundersgkelser, annen informasjon
Hvem er ansvarlig? Tidfest.
Involver hele personalet

Ansvarliggjering

Problemlgsning som modell for endring
Hvordan involvere elevene?

Hvordan involvere foreldre/foresatte?
Hva er viktig for skolen som helhet?

Hva kan jeg som leder, laerer, assistent, SFO,
foreldre/foresatt bidra til pa det personlige
plan for & skape en bedre skole? Desto mer
konkret — desto bedre.

Opprettholde endring

Let frem og snakk om forbedring/fremskritt (“Hva er blitt
annerledes”? — "Hvordan har dere greid det”?) —
mestringsspgrsmal, skalaspgrsmal, unntaksspgrsmal,
mirakelspgrsmal

Hold fokus pa sma fremskritt

Dokumenter, visualiser, utforsk

Konstruer en virkelighet om forbedring (Laft)
Lag en ny organisasjonshistorie (Laft)




Spgrsmal - diskusjon

* Huvilke erfaringer har dere i bruk av de
forskjellige verktgyene?

- Hva har fungert godt?
- Hva er problematisk?

* Huvilke forutsetninger ma ligge til grunn for a
fa godt utbytte av verktgyene?

* Hvor ngdvendig er kvalitetssikringsverktgyene
for a sikre god implementering/fidelity?
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